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Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

Uspostavljanje servisa (agencije) za psihosocijalnu podrsku i personalnu
asistenciju za osobe sa invaliditetom rezultat je brojnih projekata koje je real-
izovao Koloseum u prethodnom periodu.

Rezultati ovih projekta pokazali su da psihosocijalna podrska i perso-
nalna asistencija u krajnjoj instanci, dovode do vece socijalne kompetencije i
socijalne participacije osoba sa invaliditetom.

Potvrdena je osnovna paradigma da socijalna participacija predstavlja
prediktor kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom.

Imajudi u vidu ove ¢injenice, uspostavljen je Servis za psihosocijalnu podriku
i personalnu asistenciju - Servis Koloseum, Beograd.

Servis za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju - Servis Koloseum,
predstavlja novinu u nasoj praksi (novi pristup u radu i novi sadrzaji usluga za
osobe sa invaliditetom i njihove porodice). To je prilika da se odredene ciljne
grupe osoba sa invaliditetom, koje su zbog prirode i tezine svog invaliditeta
iskljucene iz postojecih institucija i programa drustvene brige, ukljuce u pro-
gram psihosocijalne podrske i pomoci.

U Republici Srbiji znacajan broj osoba sa invaliditetom ima problem
da aktivno ucestvuje u svakodnevnim zivotnim aktivnostima i da participira u
drustvenoj zajednici na nacin na koji bi Zeleli ili na nacin na koji im to dozvol-
javaju preostale sposobnosti. Osnovno ostecenje, fizicke barijere, predrasude
i stavovi okoline, kao i nedovoljna drustvena pomoc¢ i podrska, otezavaju i
ogranicavaju socijalnu participaciju ovim osobama. Nepostojanje prilike za
uce$¢em u aktivnostima svakodnevnog Zivota, nizak nivo ocekivanja profe-
sionalnog osoblja, izostanak edukativnih sadrzaja kojima bi se potkrepljivalo
osecanje licne odgovornosti i slicno, samo su neke od situacija koje u velikoj
meri doprinose pojavi hendikepa kod ovih osoba. Problem se multiplicira
starenjem njihovih roditelja, narusavanjem njihovog zdravlja i stalnim is-
crpljivanjem porodi¢nog budzeta. Imajuci u vidu prirodu i tezinu problema,
stalnu potrebu za negom, lecenjem i zastitom, jasno je da su ove osobe i nji-
hove porodice trenutno ugrozena populacija i da iziskuju hitnu intervenciju.
Jedino moguce resenje problema je razvoj alternativnih oblika podrske tj., us-
postavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju, koji ¢e
biti na usluzi osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama 24 sata.
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Aktivnosti servisa

Servis za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju - Servis Koloseum,
pruza zaokruzen sistem usluga osobama sa invaliditetom, porodicama osoba
sa invaliditetom, pruzaocima usluga osobama sa invaliditetom i kreatorima
socijalne politike na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.

Osnovne aktivnosti servisa su:

psihosocijalna podrska osobama sa invaliditetom i njihovim

porodicama

- personalna asistencija osobama sa invaliditetom

- edukacija pruzaoca usluga osobama sa invaliditetom (psihosocijal-
ni terapeuti, personalni asistenti)

- edukacija korisnika usluga psihosocijalne podrske i personalne
asistencije

- razvoj standarda i kvaliteta usluga za osobe sa invaliditetom

prikupljanje podataka o invalidnosti...

1. Psihosocijalna podrska osobama sa invaliditetom i njihovim

porodicama

Psihosocijalna podrska predstavlja konkeretan vid stru¢ne pomoci i podrske
osobama sa invaliditetom i ¢lanovima njihovih porodica u resavanju prak-
ti¢nih problema u svakodnevnom zivotu, koji mogu biti razlicite prirode, uz-
rokovani o$te¢enjem ili socijalnim nesnalaZenjem i inhibirano$cu.

Osnovna pretpostavka je da invaliditet ne pogada samo invalidnu os-
obu ve¢ narusava dinamiku i funkcionalnost cele porodice.

U postoje¢im institucionalnim okvirima drustvene brige o osobama sa inva-
liditetom ovim problemima ne posvecuje se dovoljno paznje. Oni se ne reSava-
juili se povremeno njima bave nekompententne osobe. Retko je koji profesio-
nalni terapeut posebno angazovan na re$avanju ove specifi¢cne problematike,
tako da psihosocijalni problemi egzistiraju kao - stalni licni problemi.

Psihosocijalna podrska zasniva se na stvarnim potrebama osoba sa invalid-
itetom i njihovih porodica.



Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

Stru¢na pomo¢ (defektolog, psiholog, socijalni radnik, pravnik...)
realizuje se organizacijom radnih sastanaka struc¢njaka i korisnika usluga i
konkretnim akcijama na terenu (kuc¢ne posete).

Pristup je multidimenzionalan i multidisciplinaran.

Metode podrske su: informisanje, savetovanje i tretman.

2. Personalna asistencija osobama sa invaliditetom

Personalna asistencija predstavlja konkretan vid podrske i pomoci osobi sa
invaliditetom u izvr$avanju aktivnosti svakodnevnog Zivota.

Cilj personalne asistencije je:

- stvaranje uslova za visi nivo socijalne participacije osobe sa invali-
ditetom (socijalna integracija i inkluzija)

- prevencija institucionalizacije, i

- vedi kvalitet Zivota osobe sa invaliditetom.

Radi se o podrsci osobama sa niskim nivoom socijalne participacije tj., o oso-
bama koje su zbog svog invaliditeta, predrasuda i barijera iskljucene iz pro-
grama socijalne integracije i inkluzije, prepustene sebi i svojim porodicama.
Ove osobe imaju problem da aktivno ucestvuju u svakodnevnim zivotnim ak-
tivnostima i da participiraju u drustvenoj zajednici na nacin na koji bi Zelele
ili na nacin na koji im to dozvoljavaju preostale sposobnosti.

Personalna asistencija ovim osobama omogucava pristup resursima u
zajednici, javnim uslugama i sluzbama kao $to su obrazovanje, zdravstvena
zadtita, zaposljavanje, kultura, sport itd.

Personalna asistencija je samo jedan od oblika podrske za osobe sa
invaliditetom, ¢ije postojanje ne iskljucuje ostale oblike institucionalne i/ili
vaninstitucionalne podrske.

Teorijska osnova naseg koncepta personalne asistencije je:

- socijalni model invalidnosti
- biopsihosocijalni pristup osobama sa invaliditetom
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- realizovani projekti i akciona istrazivanja
- iskustva iz prakse (pozitivna i negativna).

Nasa istrazivanja i projekti pokazali su da je prilikom planiranja i pruzan-
ja usluga personalne asistencije potrebna i moguca odredena fleksibilnost.
Ova fleksibilnost odnosi se na razlicite profile korisnika, vrste usluga i nivoe
pruzene podrske.

Deca i odrasli imaju razlicite pristupe i programe podrske (koji odgo-
varaju njihovim uzrastima, potrebama i interesovanju). Istovremeno je pot-
vrdena cinjenica da u razli¢itim zajednicama ljudi mogu da imaju razlicite
potrebe i ocekivanja od personalne asistencije. Ova fleksibilnost uzima se u
obzir i u finansijskim i regulatornim procedurama Servisa.

Sistemi klasifikacije invalidnosti se modernizuju, kriterijumi koji defini$u po-
trebe i pravo na neku uslugu takode se menjaju

U nasSem pristupu naglasak je na nivou potrebne podrske a ne u odno-
su na vrstu invaliditeta.

Vrste personalne asistencije

U odnosu na uzrast:
- personalna asistencija deci
- personalna asistencija odraslim osobama
- personalna asistencija starim osobama

U odnosu na mesto:
- personalna asistencija u kuci
- personalna asistencija u ustanovi socijalne zastite
- personalna asistencija u $koli
personalna asistencija na poslu
personalna asistencija u zdravstvenim ustanovama
personalna asistencija u servisima javnih usluga itd.

U odnosu na vrstu invaliditeta:
- personalna asistencija osobama sa motorickim poremecajima
- personalna asistencija osobama sa intelektualnim poremecajima
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- personalna asistencija osobama sa senzornim poremecajima

U odnosu na sadrzaj:
- fizicka podrska i pomoc¢
- kognitivna podrska i pomoc¢
- psihosocijalna podrska i pomo¢

U odnosu na vreme:
- svakodnevna podrska i pomo¢
- povremena podrska i pomo¢
- privremena podrska i pomo¢

Principi u personalnoj asistenciji:
- sveobuhvatnost
- pravovremenost
- kontinuitet
- timski rad

Faze personalne asistencije:
- upoznavanje personalnog asistenta sa konkretnim zadatkom
- upoznavanje personalnog asistenta i korisnika usluge
- ugovaranje vremena i frekvencije pruzanja usluge
- razvoj odnosa poverenja
- psihosocijalna podrska i personalna asistencija
- evaluacija kvaliteta pruzene usluge

Pristupi u radu:
- individualni
- progresivni
- aktivni
- kori$c¢enje preostalih sposobnosti

Nivo pomoci:
- konkretna pomo¢
- podrska (asistencija)
- opservacija (supervizija)
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Participacija korisnika usluga:
- defini8u svoje potrebe (anketa, intervju)
- biraju usluge i odreduju vreme i mesto koriS¢enja usluge
- vr$e izbor personalnog asistenta
- ucestvuju u pripremanju protokola i radnih lista (ugovoranje usluga)
- procena zadovoljstva dobijenom uslugom

Personalnu asistenciju pruza personalni asistent - posebno edukovana osoba,
koja poseduje odgovarajuca znanja, vestine i tehnike.

Tezina problema osoba sa invaliditetom i specificnost usluga perso-
nalne asistencije zahtevaju visoko moralne, profesionalne i dobro obucene
osobe za personalnu asistenciju. Razlicite potrebe i moguc¢nosti osoba sa inva-
liditetom, zahtevaju individualan pristup svakoj proceni i utvrdivanje stepena
ugrozenosti, odredivanje prioriteta i planiranje podrske i pomoc¢i. Brojne an-
kete, intervjui, procene korisnika, sluze za izradu protokola personalne asis-
tencije.

Ovi protokoli jasno defini$u: vrstu i nivo potrebne pomocdi i perso-
nalne asistencije, vremenski okvir i odreduju prioritete u radu.

Vodenje protokola i radnih lista, kao i stalni stru¢ni nadzor omogucu-
ju u svakom trenutku kontrolu kvaliteta pruzenih usluga.

Poslednjih godina u Srbiji personalnu asistenciju osobama sa invaliditetom
pruzale su brojne lokalne organizacije kao “uslov za samostalni Zivot osobe sa
invaliditetom”.

Lobiranjem ovih organizacija Zakon o socijalnoj zastiti je ukljucio per-
sonalnu asistenciju u usluge podrske za samostalni zivot. Ovakva klasifikacija
usluge personalne asistencije nema strucnu ni prakti¢nu potvrdu, jer perso-
nalna asistencija podrazumeva konkretnu pomoc¢ i podrsku osobi sa invalid-
itetom u socijalnoj participaciji a ne u razvoju kompetencija koje ¢e dovesti
do samostalnog zivota. Drugi problem je nacin na koji su ove organizacije
vréile izbor i edukaciju personalnih asistenata. Tesko je usvojiti sva znanja i
ovladati vestinama i tehnikama koje su potrebne pruzaocu usluga personalne
asistencije, za samo par dana edukacije, pogotovo ako se radi o kandidatima
sa zavr$enom osnovnom $kolom. Kao posledica lobiranja, a ne stru¢ne pre-
poruke, u nekim podzakonskim aktima i pravilnicima lokalnih samouprava
predvida se da personalnu asistenciju mogu da pruzaju osobe sa osnovnom i/
ili srednjom skolom koje su prosle izvesnu akreditovanu obuku. Dakle, lobira
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se da personalnim asistentima ne treba posebna obuka iako im je zadatak da
pruzaju pomoc i podrsku osobama ¢ije stanje i potrebe zahtevaju visoke pro-
fesionalne i moralne kvalitete.

Nazalost, u Republici Srbiji je moguce ste¢i kompetenciju personalnog
asistenta na osnovu seminara od par dana i to u organizaciji nevladinih orga-
nizacija koje nisu profesionalna udruzenja. Svakome ko je razuman, potpuno
jejasno da se kompetencije ne mogu tako brzo ilako steci i/ili pro$iriti. Jo$ veci
problem je kod kandidata (buducih pruzalaca usluga personalne asistencije)
za tako kratko vreme, razviti empatijski stav i profesionalnu posvecenost. Ako
se tome doda slozenost i tezina posla, mala i neredovna finansijska naknada,
nemogucnost napredovanja i nedostatak stru¢ne podrske u toku rada, onda je
lako objasniti losa iskustva iz prakse koja saop$tavaju osobe sa invaliditetom i
tzv. personalni asistenti.

Problemi sa kojima se srec¢u pruzaoci i korisnici usluga personalne asistencije,
ne poti¢u od nedostatka humanosti i plemenitosti personalnih asistenata, ve¢
iz objektivnih okolnosti, nedostatka specifi¢nih znanja i vestina potrebnih za
pruzaoce ovih usluga.

Potrebno je definisati standarde kvaliteta usluga personalne asistencije
u skladu sa rezultatima akcionih istrazivanja i stru¢nim preporukama a ne u
skladu sa lobiranjem pojedinih organizacija i njihovih licnih ambicija i intere-
sa.

3. Edukacija pruZaoca usluga osobama sa invaliditetom

Dva faktora zahtevaju permanentnu obuku pruzaoca usluga za osobe sa inva-
liditetom:

Prvo, tehnoloski napredak (naucni i stru¢ni) koji menja nacin na koji
se usluge pruzaju i koji zahteva nove i odredene vestine. Ukoliko se ne obezbe-
di obuka, pojavice se prepreke koje otezaju obavljanje poslova.

Drugo, promena paradigme sa medicinskog pristupa u pruzanju uslu-
ga na pristup zasnovan na pravima u pruzanju usluga takode zahteva promenu
u ponasanju pruzaoca usluga i obavljanju posla, $to se najbolje moze resiti
obukom.

Efekti naseg Servisa podrske ne mere se samo brojem korisnika usluga. Vazni
su i obim i kvalitet pruzenih usluga.
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Edukacija pruzaoca usluga i uvodenje novih sadrzaja imaju direktan
uticaj na kvalitet pruzenih usluga. U tom kontekstu, inovacija prakse i perma-
nentna edukacija pruzaoca usluga postaju prioriteti Servisa Koloseum.

Pruzaocima novih usluga, Servis Koloseum organizuje obuku i stru¢nu po-
drsku pre ulaska u posao i tokom samog posla.

3.1. Edukacija personalnih asistenata

Servis Koloseum realizuje edukaciju personalnih asistenata u nekoliko faza.

Da bi proces edukacije bio uspesan i da bi kandidat realno sagledao
svoje potencijale i potrebe zanimanja personalnog asistenta, potrebno je da
aktivno ucestvuje u svim fazama edukacije.

1. Profesionalna orijentacija podrazumeva proces pomaganja kandi
datima u izboru zanimanja personalnog asistenta.

Ova faza ukljucuje:

(1) informisanje kandidata (pruzanje objektivnih podataka o zani
manju),

(2) procenu kandidata (davanje stru¢nih sudova kandidatima o njiho-
vim atributima i pogodnostima za bavljenje ovom vrstom posla), i

(3) savetovanje kandidata (preporucivanje zanimanja i pomaganje
kandidatu da realizuje svoj izbor).

Informisanje kandidata se sastoji u organizovanom pruzanju razli¢itih po-
dataka i obavestenja kandidatima u vezi sa izborom zanimanja i zaposlenja.
Proces informisanja je ukljucen u celokupni proces edukacije da bi kandidati
povezali edukaciju sa budu¢im poslom i pravilno oblikovali identitet buduceg
zanimanja. Nasa iskustva ukazuju da je jedan od uzroka neuspesne edukacije
upravo nedovoljna ili pogresna informisanost kandidata.

Rezultati naseg istrazivanja ukazuju na razli¢ite nacine informisan-
ja kandidata za personalne asistente: putem informativnog razgovora (40),
putem razgovora sa osobama sa invaliditetom (37), prilikom poseta nevla-
dinim organizacijama i organizacijama osoba sa invaliditetom (29), slu§anjem
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odredenih predavanja (24), putem raznih publikacija (16) i ostalo (televizija,
radio, Stampa) (20) ).

Procena kandidata ima za cilj da prikupi informacije o funkcionalnim po-
tencijalima, sposobnostima, prethodnim znanjima i vestinama kojima kandi-
dati raspolazu ali i informacije o ogranic¢enjima i aspektima u kojima se mogu
javiti teskoce u toku edukacije.

U praksi se veoma cesto dogada da samoevaluacija kandidata nije ko-
respondentna proceni od strane stru¢njaka. Nasa iskustva ukazuju da su kan-
didati za personalne asistente cesto nekriticni prema svojim potencijalima i
atributima potrebnim za personalnu asistenciju. Zbog nedostatka iskustva i
nerealnih ocekivanja u ovom domenu, kandidati cesto sebe percepiraju kao
osobu sa adekvatnim nivoom sposobnosti i znanja.

Razlike u procenama stru¢njaka i kandidata mogu da imaju znacajne
posledice za sprovodenje edukacije pa na njih treba posebno obratiti paznju.

Savetovanje kandidata predstavlja fazu tokom koje se prati uspesnost adapta-
cije i motivacija kandidata, proverava se da li je zanimanje adekvatno kandi-
datu.

Opravdanost ove faze proistice iz nekoliko ¢injenica: prvo, proverava
se da li zanimanje odgovara sposobnostima, mogu¢nostima i karakteru os-
obe. Stru¢nom procenom se izrazava visoka verovatnoca, ali ne i apsolutna
sigurnost za uspeh u savetovanom zanimanju. Zato je potrebno da se pracen-
jem i kontrolom uspeha kandidata u toku radnog osposobljavanja proveri u
kojoj meri je savet bio ispravan, da li se postavljena prognoza ostvarila i u
kojoj meri; drugo, ukoliko se utvrdi da zanimanje odgovara kandidatu, dal-
jom evaluacijom i kontrolom uspeha mogu se utvrditi specificne potrebe za
individualizacijom edukacije; trece, radi utvrdivanje gresaka i propusta u pre-
thodnim fazama.

2. Osposobljavanje kandidata za personalnog asistenta

Ova faza edukacije kandidata za personalnog asistenta odnosi se na sticanje
znanja, vestina i tehnika potrebnih za uspesno obavljanje poslova i zadataka u
personalnoj asistenciji.

Proces osposobljavanja personalnog asistenta ostvaruje se sinhronim
delovanjem teorijskog i prakticnog dela edukacije.
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Osposobljavanje kandidata za personalnog asistenta realizuje se kroz
edukativne radionice, prakti¢nu obuku i samostalni rad.

Edukativne radionice traju 2 sata i realizuju se dva puta u toku nedelje odnos-
no 8 puta u toku meseca ili 24 puta za vreme trajanja radnog osposobljavanja.
Grupe se formiraju na osnovu nivoa i vrste prethodno ste¢enog obrazovanja.
Program je dizajniran tako da se moze primenjivati kod osoba koje imaju ra-
zlicite nivoe obrazovanja. Teme su sacinjene vrlo fleksibilno i poredane hijer-
arhijski tako da edukatori mogu da prilagode informacije prema sposobnos-
tima za ucenje.

Prakti¢na obuka podrazumeva konkretno vezbanje i trenig planiranih aktiv-
nosti uz stalnu superviziju radnog instruktora. Prakti¢na nastava traje 3 sata
u toku dana a organizuje se tri puta u toku nedelje ili 12 puta u toku meseca.
Odnosno 36 puta za vreme trajanja obuke. Praksa prati sadrzaje edukativnih
radionica. Grupe su do 5 polaznika.

Samostalni rad organizuje se nakon zavrsetka edukacije i prakti¢cne obuke,
tj. nakon 3 meseca edukacije. Samostalan rad (radna praksa) podrazumeva
primenu stecenih znanja i vestina na konkretnom radnom mestu i zadatku.
Radni instruktor (mentor) vrsi stalnu opservaciju i evaluaciju ponasanja kan-
didata u toku ove faze radnog osposobljavanja. Samostalni rad traje 4 sata
dnevno, a organizuje se 5 dana u toku nedelje odnosno 20 dana mesecno ili 60
dana za vreme trajanja radnog osposobljavanja.

Provera osposobljenosti za samostalni rad vrsi se u 6 mesecu realizacije obuke
a zasniva se na podacima: opservacije, evaluacije i na prakticnoj demon-
straciji. Polaznici koji sa uspehom savladaju program tj. usvoje predvidene
vestine i znanja za odredene radne operacije dobijaju uverenje (sertifikat) o
radnoj osposobljenosti.

Program edukacije kandidata za personalnog asistenta

Program edukacije kandidata za personalnog asistenta strukturiran je kroz

.....

o opstim karakteristikama osoba sa invaliditetom. Slede sadrzaji koji imaju za
cilj razvoj prosocijalnog ponasanja i socijalnih vestina. Zatim, sadrzaji i teme
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koje razvijaju osnovne vestine i tehnike rada u personalnoj asistenciji i daju os-
novne informacije o asistivnoj tehnologiji. Dalje, slede sadrzaji programa koji
upoznaju kandidate sa radnim mestom, merama zastite na radu, osnovnim
pravima, obavezama i procedurama u personalnoj asistenciji. Kroz sve tem-
atske oblasti kod kandidata se razvija pravilan odnos prema radu, postovanje
tehnoloske discipline i stvaranje osnovnih navika li¢ne i kolektivne higijene.

Prakticna obuka kandidata realizuje se u:

a) simultanim radnim uslovima (radionice pri Servisu Koloseum)

b) zasticenim uslovima rada (klinika za rehabilitaciju “dr Miroslav
Zotovi¢”

¢) opstim uslovima - prirodnom radnom okruZzenju (dom za smestaj
osoba sa invaliditetom i/ili kuc¢e buducih korisnika usluga)

U prvoj fazi, prakticna obuka se organizuje u vidu radionica u kojima se sim-
uliraju radni uslovi i aktivnosti razli¢itih poslova u oblasti personalne asis-
tencije.

Uz stru¢nu pomo¢, detaljno se objasnjava celokupni radni proces.
Video prezentacije omogucavaju da kandidati vizuelno i auditivno dozive
uslove i procese rada personalnog asistenta. Pogodnost ovog pristupa je $to
omogucava zaustavljanje ili ponavljanje delova koji su interesantni ili koji
nisu dobro shvaceni, onoliko puta koliko je kandidatu potrebno. Davanjem
odogovora na pojednostavljena pitanja, kandidati pokazuju $ta im se svida
ili ne kod ponudenih poslova. Primeceno je da kandidati zele da izbegnu
odredene poslove i ¢esto u ovoj fazi edukacije odustaju od namere da se bave
personalnom asistencijom.

Druga faza prakti¢ne obuke, predstavlja model obuke kroz rad u realnim rad-
nim uslovima.

Ovaj nacin obuke pokazao se veoma uspes$nim, jer izmedu ostalog omogucava:

permanentnu korelaciju ucenja i prakse

licno iskustvo u radu (sticanje kompetencije u radnom okruzenju)
opservaciju i funkcionalniju procenu potencijala kandidata
pravilno razumevanje uloge i znacaja posla
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Za svaku grupu poslova data su uputstva i odredena potrebna znanja, vestine
i tehnike koje treba da se nauce.

Radni instruktor — planira radne zadatke.

Fleksibilnost obima i broja ¢asova u realizaciji programskih sadrzaja
je nuzna zbog heterogenosti grupe kandidata koji se prijavljuju za personalne
asistente.

U pripremi prakti¢ne obuke radni instruktor se oslanja na analizu radnog za-
datka.

Analiza radnog zadatka je tehnicki postupak kojim se utvrduje iz ka-
kvih se zadataka i postupaka rad sastoji, u kakvim se uslovima rad obavlja,
koja je ucestalost i trajanje odredenih fizickih aktivnosti (podizanje, nosenje,
sedenje, stajanje, penjanje, i sl.), nivo socijalnih interakcija, stresa i sl.

U prakti¢noj obuci, koriste se slede¢e metode:

Globalna metoda, sastoji se u uvezbavanju ¢itavog posla u celini.

Prednost ove metode je $to se sve radne operacije povezuju odmah u
celini, pa pozitivho deluje na motivaciju i zainteresovanost kandidata. Nega-
tivna strana metode je $to su mnogi poslovi slozeni pa se uvezbavanje ne moze
vrsiti odjednom. Zato se posao Cesto rastavlja na delove koji se sukcesivno
savladuju. Tada se koristi parcijalna metoda.

Parcijalna metoda, sastoji se u tome $to se slozeni posao podeli u takve delove
koji ¢e se nakon uvezbavanja povezati u celinu.

Nedostatak ove motede je u tome $to ne postoji veza izmedu delo-
va, pa kada je na kraju treba povezati u celinu moze doci do zaboravljanja ili
slabih veza izmedu delova. Zato je usvajanje Citave faze usporeno i otezano.
Kod slozenih poslova se preporucuje progresivnha metoda.

Progresivna metoda, predstavlja kombinaciju globalne i parcijalne metode.

Primenom ove metode sloZena aktivnost se rastavlja na takve delove
koji predstavljaju celinu. Nakon toga pocinje uvezbavanje pojedinih delova
koji se medusobno spajaju. Kada se prevazidu osnovne teskoce u povezivanju
dve celine, prelazi se na uvezbavanje sledece i tako redom dok se ne spoje i
sintetizuju svi delovi slozene aktivnosti.
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Pracenje i ocenjivanje osnovnih usvojenih znanja, vestina i tehnika rada vrsi
se pomocu Individualnih protokola.

Individualni protokol kandidata vodi radni instruktor.

Protokol sadrzi aspekte pomocu kojih se vrsi opservacija i procena
sposobnosti kandidata, stepen savladanosti programskih sadrzaja, sklonosti i
interesovanja i na osnovu kojih se formira misljenje i predlaze profil kandidata
(socijalne vestine, motivacija za rad (paznja, koncentracija, istrajnost na rad-
nom zadatku, tolerantost prema frustracijama), radna disciplina (redovnost
pohadanja edukacije, orijentacija u vremenu i prostoru, socijalne kompetenci-
je, odnos prema radu, higijenske navike), odnos prema pomagalima, radnom
instruktoru, drugim kandidatima, posebna zapazanja instruktora (emociona-
Ine smetnje, poremecaji u ponasanju, promene zdravstvenog statusa i sl).

Zavrsna procena — predlog za izdavanje uverenja

1) Osposobljen za obavljanje svih operacija samostalno - upucuje se za posao
personalnog asistenta.

2) Osposobljen za obavljanje radnih operacija pod posebnim uslovima (uz
podrsku) - upucuje se na dodatnu edukaciju (dobija uverenje sa usvojenim
radnim operacijama).

3) Nije pokazao zadovoljavajuci uspeh - upucuje se da ponovi edukaciju (nije
radno osposobljen za ukljucivanje u personalnu asistenciju).

Ukoliko kandidat u toku edukacije nije pokazao zadovoljavajuci uspeh iz
odredenih razloga, upucuje se da ponovi edukaciju.

Razlozi koji su ga doveli do neuspeha moraju biti opravdani (npr. duze
bolnicko lecenje, losa adaptacija na novu sredinu, smrt ili bolest u porodiciisl.)

Dosije kandidata za personalnog asistenta

Formiranjem dosijea zadovoljavaju se formalni zahtevi vodenja pedagoske ev-
idencije ali i uspesnija profesionalna opservacija u toku edukacije.

Dosije pruza osnovne informacije o kandidatu i njegovim karakteristikama.
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Obaveznu dokumentaciju - izvod iz mati¢ne knjige rodenih, svedocanstvo o
zavr$enoj $koli, lekarsko uverenje, misljenje i predlog komisije.

Prijemni list kandidata - op$ti podaci (ime i prezime, datum i mesto rodenja,
maternji jezik, zanimanje i stepen $kolovanja, adresa stanovanja), licna an-
amneza, porodi¢na anamneza (struktura porodice, odnosi u porodici, ma-
terijalne prilike, stambeni uslovi), posebna zapazanja (obrazovni potencijali,
stepen usvojenosti radnih navika i sl).

Li¢ni protokol kandidata - sadrzi: opste podatke (ime, prezime i nadimak,
kontakt telefon), heteroanamnezu (tok edukacije, uspeh i ponasanje tokom
edukacije, negativne navike, orijentacija u vremenu i prostoru ...).

Koordinator opservira ponasanje kandidata i procenjuje akademske
mogucnosti (specificne potencijale i ogranicenja, edukativne potrebe, mo-
gucnosti verbalne i neverbalne komunikacije, socijalne vestine, radne sklono-
sti i navike, interesovanja, aktivnosti u slobodnom vremenu, kao i zapaZanja i
promene tokom procesa edukacije).

Li¢ni protokol sadrzi i rezultate testiranja (opstih i specifi¢nih sposob-
nosti, stavova ...) specifi¢na zapazanja o kandidatu (emocionalna i socijalna
zrelost), opsta interesovanja, opservacione podatke (fizicki izgled, tip, kon-
takt, paznja, verbalizacija i sl).

Koordinator tokom edukacije unosi zapazanja i promene o kandidatu,
prati tok i uspesnost adaptacije na radnu sredinu, kao i zabeleske i misljenja o
individualnom radu.

Dobijeni podaci predstavljaju bazu informacija za dalje pracenje kandidata.

Sistem podrske personalnim asistentima

Evaluacija u toku osposobljavanja se preklapa sa fazom - zaposljavanje. Ona
ima za cilj da pomogne kandidatu da prevazide probleme i prepreke koji se
mogu javiti u toku sekundarne tranzicije.

Servis ne prekida vezu sa kandidatom zavrsetkom edukacije, ve¢ i dal-
je prati njegov uspeh u radu. Pracenje zapocinje odmah po zaposlenju, jer se
smatra da su prvih nekoliko meseci kriti¢ni za adaptaciju.
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Ucestalost pracenja i stepen podrske je uslovljen licnim potrebama i adap-
tivnim sposobnostima personalnog asistenta.

Procene se vrse putem direktnog posmatranja aktivnosti na radnom mestu.

Na osnovu identifikovanih faktora mozZemo saznati da li su barijere u posti-
zanju uspeha u radu vezane za uticaj spoljasnjih ¢inilaca (nedostatak podrske,
neprilagodeni programi edukacije (obuke) i sl.) ili unutrasnjih ¢inilaca (samo-
postovanje, vestine resavanja problema, porodi¢na situacija, zivotni ciljevi i dr.).

4. Edukacija korisnika usluga psihosocijalne podrske i personalne
asistencije.

Edukacija u oblasti:

- samopercepcija o sposobnostima i ogranic¢enjima

- spremnost za promenu Zivotnog stila

- li¢ni prioriteti i o¢ekivanja od psihosocijalne podrske i personalne
asistencije

5. Razvoj standarda i kvaliteta usluga za osobe sa invaliditetom

- kvalitetna edukacija pruzaoca usluga

- dobra organizacija i koordinacija rada Servisa (planiranje, protoko
lisanje aktivnosti, akciona istrazivanja, evaluacija)

- pravovremeno re$avanje konfliktnih situacija

Indikatori kvaliteta:

- subjektivni (razvijeni na osnovu zadovoljstva korisnika usluga)
- objektivni (nivo obuke pruzaoca usluga)
- organizacioni (transparentnost, odgovornost i efikasnost rada Servisa)

Interne regulatorne procedure Servisa Koloseum:

- protokoli pruzaoca usluga
- kodeks ponasanja pruzaoca usluga
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- liste usluga Servisa Koloseum

- protokol prijema korisnika usluga

- ankete za evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga

- procedure u slucaju zalbi korisnika i konfliktnih situacija
- operativna baza podataka.

Procena potreba korisnika:.

Servis promovise sveobuhvatan biopsihosocijalan pristup u proceni potreba
korisnika, podstice individualno planiranje i ucesce korisnika i njihovih po-
rodica.

Procena potreba korisnika usluga orijentisana je prema pojedincu
i prilagodena kontekstu. Korisnik dobija preporuku pristupa¢nih usluga i
strucni savet, koji odgovara na konkretne potrebe korisnika.

Naglasak je na prioritetu potrebe i kvalitetu usluge a ne na kvantitetu
usluga.

Korisnici biraju usluge, nivo potrebne podrske i odreduju vreme i mesto ko-
riS¢enja usluge.

Koordinator vrsi procenu potreba korisnika usluga, organizuje pruzan-
je usluga i sa korisnicima usluga radi evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga.

Podrska pruzocima i korisnicima usluga:

- podrska pruzaocima usluga (kvalitetna obuka, radni protokoli, po
drska na radnom mestu). Koordinator je zaduZen za pruzanje po
drske na radnom mestu.

- podrska za korisnike usluga, osnazivanje korisnika usluga u defini
sanju potreba i odredivanju prioriteta i u evaluaciji pruzenih usluga
(proceni stepena zadovoljstva pruzenom uslugom). Koordinator je
zaduzen za pruzanje podrske korisnicima usluga. Angazuje se u resa
vanju zalbi i konfliktnih situacija.

6. Opste karakteristike usluga Srvisa Koloseum

- usluge Servisa Koloseum usmerene su na korisnika usluge
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bazirane su na sveobuhvatnoj proceni potreba korisnika usluga

pruzaju ih obuceni i kompetentni psihosocijalni terapeuti i personal

ni asistenti, sa izrazenim empatijskim stavom i profesionalnom

posvecenoscu

- dostupne su 24 sata svim korisnicima, bez obzira na uzrast, vrstu i
stepen potrebne podrske i pomoci

- korisnici usluga biraju usluge, odreduju nivo potrebne podrske i
odreduju vreme i mesto korisc¢enja usluge. Korisnik je u moguc¢nosti
da prihvati ili odbije uslugu. Takode, korisnik moze u svakom trenut
ku i iz bilo kog razloga da otkaze uslugu

- odnos sa korisnicima usluga zasnovan je na osnovnim pravima oso
ba sa invaliditetom

- vecina usluga se kupuje ili ugovara u ime korisnika

- vrsta usluge, vreme trajanja pomodi ili podrske i nivo pruzene po

drske predstavljaju osnovne parametre za odredivanje cene usluga

7. Finansiranje usluga personalne asistencije za osobe sa invaliditetom

- lokalna samouprava kroz postupak javne nabavke

- direktno placanje, gotovinske isplate koje su date korisnicima usluga
umesto usluga personalne asistencije

- putem projekata

8. Prikupljanje podataka o invalidnosti

Prikupljanje podataka iz oblasti invalidnosti i podataka o osobama sa invalid-
itetom je veoma znacajna aktivnost servisa Koloseum.

Planiranje resursa i prioriteta zahteva informacije o broju i strukturi
osoba sa invaliditetom i njihovim Zivotnim uslovima u zajednici.

S druge strane, postoji potreba da se prikupe i podaci o pruzaocima
usluga za osobe sa invaliditetom (formira se registar pruzaoca usluga pri Ser-
visu Koloseum).

Informacije u vezi postoje¢ih usluga, pruzaoca usluga, prava na benefite i
opsta prava korisnika pristupacne su za sve osobe sa invaliditetom. Korisnici
usluga imaju moguc¢nost da pristupe potrebnim informacijama.
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Procedura pristupa je jednostavna i efikasna (lako ¢itljiv format, Bra-
jevo pismo...).

Medunarodna klasifikacija funkcionisanja, invaliditeta i zdravlja (ICF) koristi
se kao osnovni okvir za razvoj nase baze podataka.

Zakljucak

Servis Koloseum je kroz svoje pilot projekte razvio metodologiju organizacije
i rada servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju osobama sa
invaliditetom i njihovim porodicama. Definisao je sistem usluga psihosoci-
jalne podrske i personalne asistencije, strukturirao program obuke za perso-
nalne asistente i na osnovu akcionih istrazivanja razvio indikatore i standarde
kvaliteta usluga.

Organizacija Servisa Koloseum u skladu je sa savremenim konceptom
socijalne zastite osoba sa invaliditetom i kao takav u praksi je operativan i
ekonomski opravdan. Postoji velika zainteresovanost i motivisanost kandida-
ta za obuku i pruzanje podrske osobama sa invaliditetom. Takode, postoji i
velika zainteresovanost osoba sa invaliditetom za kori$¢enje usluga Servisa
psihosocijalne podrske i personalne asistencije. Veliki broj stru¢njaka, vrsioca
lokalne vlasti i donatora dao je finansijsku i deklarativnu podrsku ovom pro-
gramu.

Nas koncept Servisa psihosocijalne podrske i personalne asistencije ne iskl-
jucuje postojece institucionalne oblike drustvene podrske osobama sa inva-
liditetom.

On nudi servis usluga za osobe sa invaliditetom koje zele da ostvare
veci stepen socijalne participacije, bilo da se nalaze u okviru porodice ili su
smestene u nekoj drugoj ustanovi. Servis Koloseum pruza sistem usluga koje
u postojecim institucijama ne postoje ili su nedostupne odredenim osobama
sa invaliditetom.

Ukljucivanje ovih usluga u pravni okvir, kako bi se osiguralo zvani¢no
priznavanje statusa usluga i Servisa je faza koja traje i zahteva lobiranje i ja¢an-
je kapaciteta na svim nivoima.

Tekuca reforma socijalne zastite osoba sa invaliditetom usmerena je
ka unapredivanju i implementaciji novih usluga i sadrzaja za osobe sa inva-
liditetom, §to stvara realne pretpostavke za implementaciju ovih programa u
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svakodnevnu praksu. Brojna istrazivanja u svetu pokazala su da su socijalna
participacija i kvalitet Zivota u direktnoj korelaciji.

Potvrda ove paradigme dobijena je i u nasim projektima.



Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

PROGRAM OBUKE
OPSTI PODACI
Organizacija Koloseum, Beograd
Naziv programa Edukacija psihosocijalnih terapeuta i personalnih
obuke asistenata za osobe sa invaliditetom
Autor Prof. dr Goran Nedovi¢
Vreme trajanja
n 6 meseca
edukacije
Mesto Beograd
Ponedeljak: nastava (4 sata), predavanje (2 sata) i tutorski rad sa
kandidatima (2 sata)
Utorak: uvezbavanje vestina i tehnika psihosocijalne podrske i
personalne asistencije (3 sata)
Nedeljni plan Sreda: upoznavanje sa pomagalima i asistivnim tehnologijama,
rada njihovom funkcijom i primenom (3 sata)

Cetvrtak: hospitovanje u ustanovi ili kuéi (3 sata prakti¢nog rada
— personalne asistencije uz superviziju)
Petak: hospitovanje u ustanovi ili kudi (3 sata prakti¢nog rada
— personalne asistencije uz superviziju)

REZIME PROGRAMA OBUKE

Oblast na koju se .. . o
. Edukacija pruzaoca usluga osobama sa invaliditetom
program obuke odnosi
Program obuke odnosi se na edukaciju kandidata za psihosocijalnu
podrsku i personalnu asistenciju osobama sa invaliditetom.
Prijavljeni kandidati za psihosocijalnu podrsku i personalnu
asistenciju nemaju adekvatnu stru¢nu spremu koja odgovara
Obrazlogen specifi¢nosti poslova koji treba da obavljaju. Re¢ je o sistemskom
razloZenje ot o e R .
) propustu u vertikali obrazovanja i nemogucnosti sticanja profesio-
potrebe za . . o ;
nalne kvalifikacije - personalnog terapeuta i asistenta, pa je orga-
obukom

nizovanje edukacije neophodno tim pre $to personalni asistenti
oposluzuju osobe sa fizickim, senzornim i viSestrukim invalidite-
tom. Tezina problema sa kojim se sre¢u osobe sa invaliditetom i
specifi¢nost potreba zahteva visko moralne, profesionalne i dobro
obucene osobe za personalnu asistenciju i psihosocijalnu podrsku .
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. Unapredivanje znanja i sticanje kompetencija za oblast
Cilj programa

- psihosocijalne podrske i personalne asistencije osobama sa
obuke

invaliditetom — personalnog asistenta.

- Razumevanje invalidnosti

- Socijalna participacija

- Koncept kvaliteta zivota

- Opste karakteristike osoba sa invaliditetom

- Pomagala i asistivne tehnologije za osobe sa invaliditetom

Teme - Definisanje pojma personalnog asistenta, personalne asistencije

i psihosocijalne podrske

- Vestine i tehnike personalne asistencije

- Kodeks ponasanja personalnog asistenta

- Planiranje i vodenje protokola personalne asistencije

- Unapreduje znanja o osobama sa invaliditetom.
- Unapreduje i/ili razvija pozitivan stav prema osobama sa
invaliditetom.
Kompetencije koje - Razvija socijalne vestine vazne za personalnu asistenciju.
program razvija - Usvaja vestine i tehnike personalne asistencije
- Razvija vestine za rad u timu.
- Razvija kompetencije u oblasti planiranja, realizovanja,
vrednovanja i protokolisanja nege i ASZ.

- Interaktivna nastava (zasnovana na prakticnim primerima iz
svakodnevnog Zivota osoba sa invaliditetom).
- Vezbe (prakti¢ni rad kandidata za personalnog asistenta uz

Metodologija o o .
N superviziju stru¢nih saradnika).
realizacije obuke L )
- Zavr$ni ispit (zasnovan na demonstraciji znanja na konkretnom

primeru personalne asistencije).

- Sertifikat

-Koloseum, Beograd

. . -Klinika za rehabilitaciju "Miroslav Zotovic¢", Beograd,

Hospitovanje o oL
-Dom za osobe sa invaliditetom BeZanijska Kosa, Zemun

-Kuce osoba sa invaliditetom



Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

Sadrzaj programa obuke
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. Opste karakteristike osoba sa invaliditetom

Karakteristike ponasanja

Funkcionalni kapaciteti

Dinamika porodi¢nih odnosa

ASZ osoba sa invaliditetom

Potrebe (indikacije) za personalnom asistencijom
Kvalitet zivota

Stavovi prema osobama sa invaliditetom
Tretman osoba sa invaliditetom

. Pomagala i asistivne tehnologije za osobe sa invaliditetom
. Definisanje pojma personalnog asistenta i personalne asistencije

Servis personalne asistencije

Tim za personalnu asistenciju

Teskoce u radu personalnih asistenata

Prikaz dosadasnjih iskustva korisnika usluga personalnih asistenata
Principi u personalnoj asistenciji (sveobuhvatnost, pravovremenost,
kontinuitet, timski rad)

Klasifikacija u personalnoj asistenciji

Polje rada personalnog asistenta i njegovi zadaci

Liste usluga personalnog asistenta

Faze personalne asistencije

Prevencija i personalna asistencija

Evaluacija kvaliteta usluga

Odnosi i interakcije personalnog asistenta i korisnika usluge
Resavanje konfliktnih situacija i problema

. Vestine i tehnike personalne asistencije
Socijalne vestine

Tehnike licne higijene i nege
Tehnike transporta i transfera
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5. Kodeks ponasanja personalnog asistenta.

o Profil i kompetencije personalnog asistenta

o Kriterijumi (uslovi) za odabir personalnog asistenta

o Stavovi prema osobama sa invaliditetom i personalnoj asistenciji
o Standardi poslovanja, norme ponasanja i obrasci komunikacije PA
0 Motivacija PA

6. Planiranje i vodenje protokola personalne asistencije.

o Planiranje personalne asistencije (individualni pristup, progresivni
pristup, aktivan pristup, koris¢enje preostalih sposobnosti)

o Plan personalnog asistenta (struktura, izrada, evaluacija, korekcija,
realizacija, izvestaj)

o Odredivanje nivoa pomoci i podrske (pomo, asistencija,
supervizija ...)

Prakticni deo obuke:
o Ukljucivanje u tim servisa za personalnu asistenciju
Planiranje personalne asistencije
Vodenje protokola personalne asistencije
Izbor i primena vestina i tehnika u personalnoj asistenciji
Izbor i primena principa u personalnoj asistenciji
Personalna asistencija kod dece
Personalna asistencija kod odraslih
Personalna asistencija kod starih
Prakti¢na pomoc¢ osobi sa invaliditetom
Pomo¢ u aktivnostima slobodnog vremena
Pomoc¢ i podrska porodici osobe sa invaliditetom
Personalna asistencija u ustanovi socijalne zastite
Prikaz i analiza karakteristi¢nih odnosa (saradnje) personalnog
asistenta i korisnika usluga
o Primena vestina i tehnika pri transportu i transferu osoba sa inva
liditetom
o Prakti¢na upotreba pomagala i asistivne tehnologije

fMe, © Gclilleliie (@ (EielNel o (©



Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju
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Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

Evaluacioni list -1
Kratka anketa
Molimo Vas da ocenite sadrzaj, kvalitet i potencijalnu korist od predavanja,
nacin prezentovanja i opsti kvalitet edukacije.
Anketa je anonimna.

Ocenite zaokruzivanjem odgovarajuceg broja:

1 - slabo; 2 - zadovoljavajuce; 3 — prosecno; 4 — vrlo dobro; 5 — odli¢no.

1) Sadrzaj predavanja: 1 2 3 4 5
2) Metod i kvalitet prezentacija: 1 2 3 4 5
3) Korist od dobijenih informacija: 1 2 3 4 5
4) Kvalitet diskusije tokom edukacije: 1 2 3 4 5
5) Kvalitet odgovora tokom diskusije: 1 2 3 4 5
6) Uticaj edukacije na buduci rad: 1 2 3 4 5
7) Sveukupna ocena za predavace: 1 2 3 4 5
8) Sveukupna ocena edukacije: 1 2 3 4 5
9) Prostor i uslovi za rad tokom edukacije: 1 g & 4 5
10) Edukativni materijal: 1 2 3 4 5

Ukoliko imate neki komentar mozete ga upisati ispod. HVALA



Uspostavljanje servisa za psihosocijalnu podrsku i personalnu asistenciju

Evaluacioni list -2
Kratka anketa
Molimo Vas da ocenite sadrzaj i korist od personalne asistencije, personalnog
asistenta i opsti kvalitet pruzene usluge.
Anketa je anonimna.

Ocenite zaokruzivanjem odgovarajuceg broja:

1 - slabo; 2 - zadovoljavajuce; 3 — prosecno; 4 — vrlo dobro; 5 — odli¢no.

1) Sadrzaj pruzenih usluga: 1 2 3 4 5
2) Kvalitet pruzenih usluga: 1 2 3 4 5
3) Korist od dobijenih usluga: 1 2 3 4 5
4) Komunikacija sa servisom za PA: 1 2 3 4 5
5) Komunikacija sa personalnim asistentom: 1 2 3 4 5
6) Uticaj pruzene usluge na Va$ kvalitet Zivota: 1 2 3 4 5
7) Vasa ocena rada personalnog asistenta: 1 2 3 4 5
8) Sveukupna ocena projekta (ideji o PA): 1 2 3 4 5
9) Ispunjenost Vasih ocekivanja: 1 2 3 4 5
10) Vas uticaj na izbor sadrzaja usluga: 1 2 3 B 5
11) Va$ uticaj na izbor vremena: 1 2 3 4 5
12) Va$ uticaj na izbor personalnog asistenta: 1 2 3 4 5

13) Vasa ocena pridrzavanja plana i programa
rada: 1 2 3 4 5

Ukoliko imate neki komentar mozete ga upisati ispod. HVALA
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PROJEKAT:

Obuka za pokretanje i razvoj
usluga-servisa personalnih
asistenata i info centara u
gradovima Srbije

Zahvaljujemo se na podrsci
Ministarstvu rada, zaposljavanja
i socijalne politike Republike Srbije

Peny6mxa CPBUJA
MunucTApCTBO paja,
3aMoULbaBaba U
colujajIHe MOJINTHKE

hendi centar
Koloseum

www.hckoloseum.org



Hendi centar
“KOLOSEUM”’

Panci¢eva 14
11000 Beograd
01126 37 820

www.hckoloseum.org
hc.koloseum@gmail.com





